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DAS LINDNER

ROMANTIE HOT=1 B R-STALURANTS

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur den HOTELAUFNAHMEVERTRAG

DAS LINDNER
Romantik Hotel & Restaurants
J.C.D. HOTELGESELLSCHAFT MBH
Marienplatz 5
D-83043 Bad Aibling
(im Folgenden ,Hotel” genannt)

1GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang flr den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fur
Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das
Recht zur Kiindigung gemaR § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdrtcklich in
Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags
des Kunden durch das Hotel zustande. Fur den Fall der Buchung Uber die hoteleigene Homepage,
kommt der Vertrag Uber Anklicken der Buttons ,JETZT BUCHEN" und JETZT ZAHLEN" zustande.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die ZimmerUberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch far vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und
vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
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den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfullung vier Monate Uberschreitet.

3.4 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung - vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen 14 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.6 In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfangs, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthalts
eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der
im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergltung
Zu verlangen.

3.7 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthalts vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fur
bestehende und klnftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits
geman vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg Ubermittelt
werden kann.

3.10 Kundendaten und Rechnungsanschrift.
Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel bei Vertragsschluss bzw. bei der Anreise vollstandige und
zutreffende Angaben zu seiner Person und Anschrift zu machen.

Bei einem Aufenthalt als Privatkunde ist die aktuelle Wohnanschrift anzugeben. Wird der Vertrag fur
ein Unternehmen, einen Betrieb oder eine sonstige juristische Person bzw. im Rahmen einer
geschaftlichen Reise geschlossen, sind zusatzlich die vollstandige und zutreffende
Firmenbezeichnung sowie die Geschaftsanschrift anzugeben.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel bei Vertragsschluss die zutreffende Rechnungsanschrift
mitzuteilen. Anderungen der angegebenen Anschrift oder sonstiger abrechnungsrelevanter
Kundendaten sind dem Hotel unverziglich mitzuteilen.

Sofern nachtragliche Anderungen, insbesondere Anderungen der Rechnungsanschrift nach
Rechnungserstellung oder monatsUbergreifend, einen zusatzlichen Verwaltungsaufwand verursachen,
ist das Hotel berechtigt, hierflr eine angemessene Bearbeitungsgebihr von 20 Euro zu erheben. Dem
Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden
ist.

3.1 Identitats- und Anschriftenprifung
Das Hotel ist berechtigt, die Identitat des Kunden sowie die von ihm angegebenen personlichen Daten
und Anschriften im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zu Gberprifen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen des Hotels ein gultiges amtliches Ausweisdokument zur
|dentitatsprufung vorzulegen. Das Hotel ist berechtigt, die darin enthaltenen erforderlichen Daten mit
den vom Kunden angegebenen Daten abzugleichen.

Bei geschaftlichen Buchungen kann das Hotel zum Abgleich der angegebenen Unternehmensdaten
geeignete Nachweise verlangen.
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Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel auf Verlangen die zur ordnungsgemaBen Durchflhrung des
Hotelaufnahmevertrages erforderlichen und gesetzlich zulassigen Nachweise zur Verfigung zu
stellen.

Werden wesentliche persdnliche, geschaftliche oder abrechnungsrelevante Angaben unrichtig,
unvollstandig oder bewusst wahrheitswidrig gemacht, ist das Hotel berechtigt, den Vertrag nach
MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften und dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu kindigen
oder vom Vertrag zurickzutreten.

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG") DES KUNDEN. NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (,NO SHOW")

4.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur maglich,
wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde oder ein gesetzliches Rucktritts-
oder Kundigungsrecht besteht.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszulosen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegentber dem Hotel in Textform ausubt.

4.3 Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches
RUcktritts- oder Kundigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergutung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig
vermietet, so kann das Hotel den Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Frihstick sowie fur Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 80% fur Halbpensions- und 80% fur
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde
auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet.
Dies gilt entsprechend bei Einraumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde
auf Ruckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zuruckzutreten, insbesondere falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des
Vertrags unmaglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthalts gesetzeswidrig ist;
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- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Rucktritt des Hotels begrundet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht
ausdrlcklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetags zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur
Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers flr
dessen vertragslberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 60% des vollen Logispreises (Preis gemaB
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begrindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche
Pflichten, die die ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrags erst ermoglichen und auf deren
Erflllung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an
den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzlgliche Rige des
Kunden bemiiht sein, flr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr
als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit
dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1,
Satze 1bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefthrt.

Nachrichten fur die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache
mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung
von Post und Warensendungen Ubernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der
vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen sind
unwirksam.
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8.2 Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher

Gerichtsstand Traunstein. Das Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz des Kunden
verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder
Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU haben.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Das Hotel ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

J.C.D. Hotelgesellschaft mbH
Bad Aibling, 16. September 2026



